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Implantacion del sistema FSSC 22000 v 5.1

Presentacion

En la nueva versién de FSSC 22000 v5 que entré en vigor en 2018 (ISO 22000:2018) aparece un apartado nuevo
donde se requiere el entendimiento de las necesidades y expectaciones de las partes interesadas dentro de la
empresa. El objetivo es asegurar que la organizacién tiene la capacidad de suministrar de forma consistente
productos y servicios que cumplen con las expectativas del cliente desde el punto de vista de los requisitos
legales, la seguridad alimentaria y los requisitos del cliente.

Para ello es necesario un anilisis de las partes interesadas que entran en juego para el correcto desarrollo de la
actividad de la empresa, dichas partes interesadas van a ser tanto internas como externas.

Una vez finalizado este andlisis lo que se va a obtener es una matriz DAFO - FODA (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), herramienta muy potente que nos ayudard a prever los problemas que podamos
tener y anticiparnos para solucionarlos.

Con ella ademis, se facilita el andlisis lo que permite el planteamiento de objetivos adecuados y toma de
decisiones para actuar sobre los puntos que consideremos necesarios.

Este curso le permitird conocer cémo desarrollar una matriz DAFO - FODA con el fin de obtener las acciones
de mejora a implantar para asegurar el 6ptimo funcionamiento de la empresa desde el punto de vista de la
seguridad alimentaria, el cumplimiento de la legislacion y los requisitos del cliente.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

* Cémo implantar los nuevos requisitos de la versién 5.1 de la Norma FSSC 22000. Qué ventajas aporta a las
organizaciones.

® Como desarrollar nuestro sistema de gestion de Seguridad Alimentaria basado en el pensamiento de riesgos
a nivel organizativo.

® Como adecuar / desarrollar el sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria siguiendo una estructura de alto
nivel.

e Saber identificar amenazas, riesgos y oportunidades para poder establecer una estrategia de mejora continua.
® Cémo desarrollar un Plan de Fraude Alimentario.
® Qué entendemos por partes interesadas (stakeholders).

e Coémo identificar cuéles son los grupos de interés que pueden tener un impacto sobre el SGIA y cuiles son
sus expectativas para poder actuar y establecer un plan de mejora.

® Desarrollar estrategias para establecer los objetivos y metas de la empresa.

( La Norma FSSC 22000 v 5.1 ofrece a la industria alimentaria una
herramienta muy potente que ayudara a tener un contexto y un
analisis que permita prever los problemas que puedan existir y
anticiparse para solucionarlos, lo que garantizara la confiabilidad
de la marca de empresa”

Dirigido a:

Todos aquellos profesionales de la industria alimentaria que quieran tener los conocimientos necesarios para
desempenar funciones de desarrollo, implantacién y mejora de los mecanismos de seguridad alimentaria.
Miembros del equipo APPCC y otros puestos de responsabilidad que requieran una formacién inicial o
continua en la estructura de alto nivel (HLS) y en el ciclo PLHV (PDCA), asi como para todos aquellos
expertos en alimentacién que tengan responsabilidades de auditoria interna en sus propias empresas o
externas con proveedores.

@)
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
6 moédulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
N

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

@
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién

Dentro de la industria alimentaria se ha convertido en algo indispensable estar certificado en alguna
norma de Seguridad Alimentaria. Es un requisito para trabajar con los grandes clientes ya que
aporta la credibilidad y garantia de Entidades Certificadoras de que se esta trabajando de forma
correcta y que los alimentos que se suministran a los clientes cumplen con la legislacién vigente a
todos los niveles y con la normativa de Seguridad Alimentaria.

1.1. Introduccién.
1.2. Naturaleza de la norma.

1.3. Definiciones / siglas.

MODULO 2. Estructura HLS / ciclo PHVA

Uno de los cambios mds significativos en ISO 22000 es la alineacién con la estructura de alto nivel
(HLS), desarrollada por ISO y cuyo objetivo es tener una estructura y contenido comdn para todas
las normas del sistema de gestion ISO.

2.1. Estructura Alto Nivel (High Level Structure HLS):

2.1.1. Estructura de la norma.

2.2. Enfoque a procesos:
2.2.1. Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar.
2.2.2. Enfoque organizacional y operativo basado en riesgos.

2.3. Resumen.
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MODULO 3. Contexto de la organizaciéon (Parte I)

Una de las claves de esta nueva norma es que se deben identificar las amenazas, los riesgos y las
oportunidades, tanto internas como externas, para poder establecer una estrategia de mejora
continua. Para ello, es necesario poner a la organizacidn en el contexto que le corresponde y de esta
forma poder hacer un anilisis.

3.1. Trayectoria de la empresa.

3.2. Ubicacién de la empresa:

3.2.1. Amenazas climdticas.

3.2.2. Amenazas del entorno.

3.2.3. Criterios de anilisis.

3.2.4. Valoracién global del impacto.
3.2.5. Descripcién de zonas colindantes.

3.3. Defensa Alimentaria (Food Defense):

3.3.1. Formacién del equipo de defensa alimentaria.
3.3.2. Compromiso por la Direccién.

3.3.3. Identificacién de peligros.

3.3.4. Evaluacién de peligros.

3.3.5. Interpretacién del resultado.

3.3.6. Formacién del personal.

3.3.7. Realizacién de simulacros.

3.3.8. Documentos necesarios.

MODULO 4. Contexto de la organizacion (Parte II)

4.1. Plan de Prevencién del Fraude Alimentario (Food Fraud).
4.2. Tipos de fraude alimentario.

4.3. Evaluacion de riesgos:

4.3.1. Andlisis de la vulnerabilidad.

4.3.2. Gravedad y evaluacién del riesgo.

4.3.3. Proceso de vigilancia y medidas correctoras.

4.4. Resumen parte I y parte IL.

4.5. Conclusiones.
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MODULO 5. Entendimiento partes interesadas.
Stakeholders

10 horas

Entendemos por partes interesadas el conjunto de factores internos y externos que ejercen influencia
sobre la organizacion. Estamos hablando de los propios clientes de la empresa, socios, propietarios

0 accionistas, proveedores, competidores e incluso grupos de ciudadanos que pueden ejercer una
determinada presién.

El punto 4.2 de la Norma habla de la Teoria de los Stakeholders (“Entendimiento de las Partes
Interesadas”), punto novedoso que no se habia incluido antes en ninguna norma de Seguridad
Alimentaria.

5.1. Entendimiento de las partes interesadas (Stakeholders).
5.2. La teoria de los stakeholders.

5.3. Herramientas para la identificacién y anilisis de los stakeholders:
5.3.1. Modelo de Mitchell, Agle y Wood (1997).

5.3.2. Modelo de Poder e Interés de Gardner (1989).

5.3.3. Modelo de Savage (1991).

5.3.4. Modelo de Camerén (2008).

5.4. Conclusiones.

MODULO 6. Analisis FODA

Una vez tenemos identificadas cudles son las partes interesadas hay que establecer cudles son las
relaciones con la organizacién y hay que determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas derivadas de estos actores (stakeholders).

6.1. Analisis FODA.
6.2. Variables del analisis FODA.

6.3. Criterios sobre los que hacer el anilisis:
6.3.1. Factores externos — Partes interesadas (stakeholders).
6.3.2. Factores internos — Partes interesadas.

6.4. Analisis de los datos.
6.5. Determinacion de la estrategia.

6.6. Conclusiones.
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M. Elvira Guerrero
Licenciada en Quimica Industrial. Méster en Ciencia e Ingenieria de los Alimentos con amplia
experiencia en el sector alimentario como Técnico de Seguridad Alimentaria y Gestién de la Calidad

y Medioambiente.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~ > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso
IMPLANTACION DEL SISTEMA FSSC 22000v 5.1

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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